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AJÁNLOTT ELJÁRÁS AZ ÁRUK 
ÁTVÉTELÉHEZ

A csomagon nem látszik
 külső sérülés.

A csomagon nem látszik 
külső sérülés.

A csomag tartalma megfelel 
a megrendelésnek.

A csomag tartalma nem felel 
meg a megrendelésnek.

OK

A csomag tartalma kissé sérült 
vagy hiányzó elemei vannak.

Részletes kárbejelentés 
a kézbesítési eljárásról 
fotódokumentációval.

Jelentés a sérülésekről, hibákról 
vagy hiányzó elemekről a 
visszaküldési portálnak: 
rma.felder-group.com

Elutasítja a csomag átvételét 
és/vagy jelenti a visszaküldési 

portálnak:  
rma.felder-group.com

Az Ön Felder Group 
Csapata


